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VORWORT

In den Familienanalogen Angeboten FAA leben Pddagog:innen mit Kindern und
Jugendlichen in der Regel in einem gemeinsamen Haushalt, in Form einer familien-
dhnlichen Lebensgemeinschaft. Sie bieten Kindern und Jugendlichen mit unter-
schiedlichen biographischen Erfahrungen einen neuen férderlichen und sicheren
Lebensort auf Zeit, wobei sich die Dauer der Unterbringung gemal? der Hilfeplanung
nach dem individuellen Bedarf der Kinder und Jugendlichen richtet. Unsere FAA
stellen die jungen Menschen und deren jeweilige Lebenssituation in den Mittelpunkt
aller pddagogischen Prozesse und Perspektivplanungen.

Familienorientierte Betreuungsformen sind seit dem Bestehen von Outlaw ein
wesentlicher Teil unseres Angebotes an Hilfen zur Erziehung. Diese familienanaloge
Form der stationdren Unterbringung ist ein Angebot fiir Kinder und junge Menschen
mit grofitenteils komplexen Bedarfen an Unterstitzung. Ganzin diesem Sinne bieten
wir zahlreiche individuelle Mdglichkeiten auf paddagogische Herausforderungen
angemessen und flexibel zu reagieren.

Im folgenden Konzept sind die Leistungen der FAA Schonermark beschrieben.
Individuelle Gegebenheiten werden hierbei beriicksichtigt und allgemeine
padagogische Schwerpunkte werden konkretisiert. Zentrale Aussagen und
padagogische Haltungen als verbindliche Grundlage fiir jeglichen padagogischen
Ansatz finden sich im Grundkonzept ,Hilfen zur Erziehung” wieder. Das
Tragerkonzept als wesentliche Grundlage beschreibt Werte, Haltungen und damit
Orientierungen, die angebotsiibergreifend Giltigkeit und Relevanz besitzen.
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Angaben zum Trager

Outlaw gemeinniitzige Gesellschaft fiir Kinder- und Jugendhilfe mbH
Johann-Krane-Weg 18

48149 Munster

Tel : 02513835660

Fax : 025138356699

Mail : info@outlaw-ggmbh.de

Darstellung des Tragers

Gewachsen aus dem Tatigkeitsfeld der Erzieherischen Hilfen hat sich ein breites
Angebotsspektrum entwickelt. Neben den vielfiltigen Angeboten im Bereich der
Hilfen zur Erziehung bilden Kindertagesbetreuungsangebote und Angebote der
Offenen Kinder, Jugend- und Familienarbeit weitere zentrale Arbeitsfelder.
Getragen von der Uberzeugung, dass Kinder- und Jugendhilfe nur als Ganzes seine
Wirkung entfalten kann, haben sich unsere konzeptionellen Vorstellungen
frihkindlicher Bildung und Betreuung mittlerweile an vielen Standorten erfolgreich
etabliert. Ein Blick auf die aktuellen Angebote zeigt, dass die Outlaw gGmbH seit
ihrer Grindung mit dynamischen Entwicklungs- und Veranderungsprozessen lebt. In
diese Prozesse sind sowohl die Erfahrungen, die Mitarbeiter:innen in ihrer Arbeit mit
Kindern, Jugendlichen und Familien gemacht haben, als auch verdnderte
gesellschaftliche Bedingungen und daraus resultierende Anforderungen an die
Kinder- und Jugendhilfe eingeflossen. Die Rahmenbedingungen unserer Arbeit
waren und sind dadurch einem stetigen Wandel ausgesetzt.

An den einzelnen Standorten bieten wir sozialrdumliche und flexibel organisierte
Angebote. Ob Familienanaloge Angebote oder ambulante Betreuung, Kindertages-
betreuungsangebote, Jugendzentren, Schulverweigerungsprojekte, Horte oder
Mehrgenerationenprojekte. Unser Ziel ist es immer, den Menschen dort, wo sie
leben, so viele Chancen wie moglich zu er6ffnen.

Outlaw ist dezentral organisiert mit Betriebsteilen in Nordrhein-Westfalen, Sachsen,
Sachsen-Anhalt, Brandenburg, Berlin, Niedersachsen, Bremen, Mecklenburg-
Vorpommern, Thiringen und Hessen. Outlaw ist Mitglied im Paritatischen
Wohlfahrtsverband.
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Selbstverstdandnis und Fachliche Leitlinien des Tragers

Der Name Outlaw steht seit Beginn fiir unser Engagement, Kinder und jungen
Menschen sowie deren Familien zu ihrem Recht zu verhelfen. Und zwar gerade dann,
wenn sie sich in schwierigen Lebenssituationen befinden. Wir setzen uns ein fir
junge Menschen und fiir deren Familien und dabei ganz besonders fir die, die
Probleme haben oder je nach Perspektive, Probleme machen. Alle Angebote
knipfen an die Lebenswelten der Adressatiinnen und an mit dem Ziel, deren
Lebensbedingungen vor Ort zu verbessern.

Outlaw fordert:

e Familien

e Stadtteilentwicklung

e die Freizeitkultur fir Kinder, Jugendliche und Familien
e Zusammenhalt der Generationen

Bei allen unseren Angeboten gelten folgende Leitlinien:

Weitgehender Erhalt der sozialen Bezugssysteme: Familie, Freunde,
Bildungseinrichtungen - diese Bezlige sollen erhalten bleiben oder
wiederhergestellt werden. Wir greifen so wenig wie notig in bewdhrte bestehende
Strukturen ein.

Pravention vor Intervention: Fir uns steht die friihzeitige Férderung immer vor
Intervention. Weiche Eingriffe vor harten Eingriffen, auf diese einfache Formel l3sst
sich unser Verstandnis von Pravention bringen.

Kooperation: Unser Ziel kénnen wir nicht alleine erreichen - wir suchen die
Kooperation mit Partnern innerhalb und auRerhalb der Kinder- und Jugendhilfe.

Bildungsorientierung: Wir geben Bildungsanregungen. Kinder und Jugendliche
lernen vor allem jenseits von formalen Bildungsinstitutionen. Sie erfahren Lernen als
etwas was sie brauchen und Spald macht, erweitern damit ihre Fahigkeiten und
Kompetenzen, um das eigene Leben selbstandig in die Hand nehmen zu kénnen.
Lebensweltorientierte Bildung ist der Schlissel zu gesellschaftlicher Teilhabe.

Kinderrechte: Inklusion & Teilhabe verwirklichen: Unser Ziel ist es, Ausgrenzungen
zu verhindern. Wir setzen uns fir eine Gesellschaft ein, die Heterogenitat und
Vielfalt anerkennt und férdert. Wir stellen die UN-Kinderrechtskonvention sowie die
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in Deutschland gesetzlich verankerten Grundrechte von Kindern und Jugendlichen
in den Mittelpunkt und gewahrleisten die im SGBVIIl festgeschriebenen
Kinderschutzbestimmungen. Unsere Hilfen gelten unabhangig von Nationalitdten,
Konfessionen, sexuellen Orientierungen, schulischer und beruflicher Bildung,
Familienstrukturen sowie seelischen, kérperlichen oder geistigen Voraussetzungen
und Beeintrachtigungen. Wir wollen Menschen vor Stigmatisierung und
Entmindigung schiitzen und dazu beitragen, dass Teilhabechancen am Leben in der
Gesellschaft eroffnet werden.

Ressourcenorientierung: Wir blicken immer auf die Ressourcen unserer Adressaten,
um ihnen ihre eigenen Entwicklungswege zu ermdglichen. Die Orientierung an den
Ressourcen ist Fir uns auch ein Ausdruck von Respekt gegeniiber den bisherigen
Lebensentwiirfen und Lebenswelten. Entwicklungsschritte werden wahrgenommen
und aufgegriffen. Erfolge werden benannt und verstarkt. Das férdert den Selbstwert
und dies ermdglicht die Wahrnehmung der Selbstwirksamkeit. Das Bewusstmachen
vorhandener Ressourcen und deren Erweiterung sowie die Bereitstellung und
ErschlieBung zusdtzlicher Ressourcen sind eine zentrale Basis Fir eine
selbstbestimmte und selbstbewusste Lebensfihrung und eine wichtige
Voraussetzung fir eine gelingende Orientierung in einem komplexen Alltag.

Geschlechterorientierung: Unsere Pdadagogik ist durch eine geschlechtersensible
Grundhaltung gekennzeichnet und gepragt von der Akzeptanz, dass Manner und
Frauen unterschiedliche Voraussetzungen und Bedirfnisse haben. Wir fragen nach
spezifischen Themen von Madchen und Jungen und suchen nach passenden
Antworten. Wir fordern und férdern Rollenvielfalt, knipfen an Lebenslagen und
gesellschaftlichen Voraussetzungen von Madchen und Jungen, Frauen und Mannern
an. Es ist unser Ziel, Geschlechterstereotypen entgegenzuwirken, neue Wege im
Umgang mit der Kategorie Geschlecht zu er6ffnen und den Adressat:innen ein
moglichst umfassendes Spektrum an Fahigkeiten und Fertigkeiten sowie
Achtsamkeit gegeniiber Zuschreibungen und Rollenklischees zu vermitteln. Dort, wo
eine Fixierung auf Geschlechterrollen relevant wird, stellen wir alternative
Handlungs- und Deutungsmuster zur Verfiigung. Wir erméglichen die Reflektion von
Verhalten im Umgang der Geschlechter miteinander und die Erweiterung von
Handlungsspielrdumen der jungen Menschen, deren Familien und auch der
padagogischen Fachkrafte.
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1. Angebot und Rahmenbedingungen
1.1.Gesetzliche Grundlage

Die rechtlichen Grundlagen der Aufnahme von Kindern und Jugendlichen sind die
§§27 SGB VIII ff (Hilfe zur Erziehung) in Verbindung mit §33 SGB VIII (Vollzeit-
pflege); §34 SGB VIII (Heimerziehung, sonstige betreute Wohnform), §36 SGB VIII
(Mitwirkung, Hilfeplan) sowie padagogische Angebote fiir junge Erwachsene
nach §41 SGB VIII (Hilfe Fir junge Volljahrige, Nachbetreuung) sind méglich. Auch
Hilfen nach §35a SGB VIIl kénnen erbracht werden, wenn dazu notwendige
sachliche und personelle Voraussetzungen in der Hilfeplanung nach §36 SGB Vil
im jeweiligen Einzelfall beschrieben sind. In Einzelfillen konnen auch
MaRnahmen nach dem SGB Xll realisiert werden.

1.2.Zielgruppe

Die Familienanalogen Angebote bieten eine konstante und verlassliche
Betreuung im familidren Umfeld fFiirjunge Menschen, die ein iberschaubares und
intensives Betreuungssetting und vor allem die kontinuierliche Ndhe von
erwachsenen Bezugspersonen bendtigen. Es ermdglicht den jungen Menschenin
einer familiendhnlichen Struktur mit verbindlichen Beziehungen und festen
Bezugspersonen aufzuwachsen. Durch die Integration in ein familienanaloges
Leben und das nachbarschaftliche Umfeld erhalten die jungen Menschen
Orientierung, emotionale Stabilitdt und Sicherheit, was vor allem
Sozialkompetenzen und Konfliktlosungskompetenzen fordert.

Dieses Angebot ist fir Jungen und Madchen geeignet und individuell auf den
einzelnen jungen Menschen unter Beriicksichtigung altersspezifischer und/oder
geschlechtsspezifischer Fragestellungen zugeschnitten.

Das FAA Schonermark bietet Platz fir bis zu finf jungen Menschen in der
Altersstruktur ab 6 Jahren (bei Aufnahme). Im Einzelfall kann ein Antrag auf eine
Ausnahmegenehmigung beim MBJS hinsichtlich des Aufnahmealters gestellt
werden.

Bei der Aufnahme eines jungen Menschen nach §35a SGB VIl erfolgt eine
individuelle Bedarfsdeckung in den Férderbereichen Emotional-Sozial und/oder
Lernen.
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Anamnetisch konnen folgende Auffalligkeiten beschrieben sein:

e aktuell oder auf Dauer nicht in ihren familidaren oder sonstigen Beziigen
leben kdnnen, weil die Herkunftsfamilie ihrem Erziehungsauftrag aus
verschiedenen Grinden nur unzureichend oder gar nicht nachkommen kann

e Entlastung, Sicherheit und Schutz brauchen, um sich stabilisieren zu konnen
e ein kontinuierliches, stabiles und belastbares Bindungsangebot brauchen

e ein positives Selbstbild und Selbstwertgefihl entwickeln und aufbauen
sollen

e einangemessenes Selbstbewusstsein entwickeln sollen

e den geschitzten und individuellen Rahmen der FAA mit verlasslichen
Bezugspersonen zur positiven Entwicklung bendtigen

e mit seelischen und/oder Entwicklungsbeeintrachtigungen auf unzureichende
Lebensbedingungen reagieren

e inihrer Entwicklung beeintrachtigt sind und ausgepragte
Verhaltensauffalligkeiten zeigen

e die aufgrund individueller Besonderheiten bei der altersgerechten Alltags-
und Lebensbewaltigung besonders herausfordernd sind

e als Geschwisterkinder, deren familidre Bindung durch einen gemeinsamen
stationaren Aufenthalt erhalten, gestarkt und geférdert werden soll

e mit korperlicher/seelischer oder geistiger Behinderung

e Deprivation

Aufnahmebedingungen

Voraussetzung fir die Aufnahme ist ein transparentes Hilfeplanverfahren
(836 SGB VIII), in dem alle an der Hilfe Beteiligten entsprechend einbezogen und
gehort werden. Eine Zuordnung nach klinisch definierten Symptomen wird dabei
nicht vorgenommen.

Die Aufnahme erfolgt unabhangig von Nationalitdt und Religionszugehdrigkeit,
das Angebot ist auf einen ldngerfristigen bis dauerhaften Verbleib, auch bis zur
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Erreichung der Volljdhrigkeit, angelegt. Ein langfristiger Verbleib, auch tber das
vollendete 18. Lebensjahr ist moglich, soweit dies in der Hilfeplanung festgelegt
ist.

Der Hintergrund hierfir besteht in den Wirksamkeits- und Beziehungsaspekten.

Die Aufnahme eines jeden Kindes oder Jugendlichen wird verantwortungsvoll
gepriift. Berlicksichtigung finden dabei der individuelle Bedarf, die aktuelle
Situation und die fachliche Ausrichtung der Padagog:iinnen in der
Erziehungsfachstelle.

Vor der Aufnahme findet ein Kennenlernen statt, das der aktuellen
Lebenssituation der jungen Menschen angemessen ist. Ein erforderliches oder
gewiinschtes Probewohnen wird individuell vereinbart.

Ausschlusskriterien

Unsere Einrichtung bietet keine passende Hilfe fiir Kinder und Jugendliche mit
einem hohen Mal an Aggressivitdt und Gewaltanwendung, erhebliche Eigen- und
Fremdgefdhrdung oder stark ausgeprdagten geistigen und/oder korperlichen
Behinderungen.

Primar Suchterkrankte oder junge Menschen mit akuten psychiatrischen
Krankheitsbildern sind fiir unser Setting kontraindiziert.

1.3. Ziele

Die Familienanalogen Angebote bieten dem jungen Menschen einen neuen und
sicheren Lebensort, emotionale Stabilitdit und eine ressourcenorientierte
Forderung. Die padagogische Ausgestaltung der Hilfe orientiert sich an der
jeweiligen Lebenssituation und dem Bedarf der jungen Menschen. Angestrebt
wird der Aufbau von positiv erlebbaren Beziehungen, die es dem jungen
Menschen ermoglichen, vor ihrem biographischen Hintergrund Verantwortung
fr das eigene Leben zu ibernehmen. Die individuellen Zielsetzungen werden in
Zusammenarbeit und Absprache mit allen Beteiligten im Hilfeplan konkret
beschrieben und kontinuierlich in die padagogische Praxis transportiert sowie
fortlaufend dem aktuellen Bedarf angepasst.

In diesen Prozess ist der junge Mensch entsprechend seines Entwicklungsstandes

einzubeziehen. Dieser Prozess setzt Vertrauen und Verlasslichkeit in den
Beziehungen voraus.

10
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Die Kinder und Jugendlichen, die in dem ,FAA Schénermark” betreut werden,
haben Sicherheit dahingehend, dass sie von den Pddagog:innen in jeder Situation
begleitet und beraten werden. Jede Krise bietet auch die Chance zur
Neuorientierung und wird mithin auch als Lernmdglichkeit begriffen.

Nach dieser MaRgabe sind folgende Zielsetzungen moglich:

Die Hinfiihrung zu einer selbstbestimmten und selbstbewussten
Personlichkeit steht im Fokus.

Die Hinfihrung zu einer eigenstandigen und eigenverantwortlichen
Lebensfiihrung im Rahmen des gesellschaftlichen Kontextes findet standige
Beachtung.

Die Starkung des jungen Menschen bei der Begleitung und Einbeziehung des
familidren Systems, um eine Reintegration in die Herkunftsbezilige zu
ermoglichen.

Starkung sozialer Kompetenzen und Aufbau eines tragfdhigen sozialen
Netzes.

Die Forderung altersgemaRer Selbstdandigkeit.
Die Entwicklung und Starkung von lebenspraktischen Fahigkeiten.
Eine bedarfsgerechte Schulform wird gewahlt.

Die Erarbeitung von schulischen und beruflichen Perspektiven sowie die
Schaffung von Zugangen auch zu non formalen Bildungsangeboten ist
gesichert.

Die Sensibilisierung fiir geschlechtsspezifische Anliegen wird beachtet.

Die Starkung von Teilhabe an Entscheidungsprozessen und die
Wahrnehmung von Mdglichkeiten entsprechend Kinderschutzgesetz ist
verbindlich.

1.4. Methodische Grundlagen - fachliche Ausrichtung

Die Familienanalogen Angebote verstehen sich als Gemeinschaft mit personeller
Kontinuitat, festen Bezugspersonen und mit verstarktem Schwerpunkt auf die
Integration in schulischen und berufsbildnerischen Feldern fiir junge Menschen
mit einem erhohten padagogischen Bedarf, die gemeinsam in einem Haushalt
leben, in Form einer familiendhnlichen Gemeinschaft. Hier wird den jungen
Menschen mitihren unterschiedlichen Erfahrungen ein neuer férderlicher Ort auf

11
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Zeit geboten, wobei sich die Dauer nach dem individuellen Bedarf richtet.
Aufgrund dieser besonderen Struktur der Familienanalogen Angebote und der
kontinuierlichen Betreuung durch die padagogischen Fachkrifte, die ohne
schichtbedingte Wechsel auskommt, kann ein erhohter padagogischer Bedarf
abgedeckt werden und stellt ein belastbares Angebot fiir junge Menschen dar,
mit der Besonderheit, dass offentliche Betreuung im privaten Umfeld
stattfindet. Die Betreuung von Kindern und Jugendlichen in Familienanalogen
Angeboten gewahrleistet jungen Menschen einen sicheren Lebensort,
emotionale Stabilitdt und die erforderliche Versorgung und Férderung.

Sie basiert auf folgenden Grundlagen:

prinzipielle Akzeptanz des ,.Eigen-Sinns” der jungen Menschen

Partizipation (systematische und kontrollierbare Aushandlung und
Reflexion, Ziele werden gemeinsam abgesteckt und Gberprift)

Systemische Grundhaltung
Problemanalysen/ Bereitstellung von KriseninterventionsmaRnahmen

Entwicklung einer systemischen Sicht auf die Herkunftsfamilie des jungen
Menschen

Bereitstellen einer familienanalogen Struktur und damit Erleben von
Stabilitdt und Sicherheit

Sozialraumorientierung (Einbeziehen des Umfeldes, der Nachbarn, der
Freizeiteinrichtungen, der Clique oder Szene)

Nutzen der personlichen Qualifikationen der Pddagog*innen wie z.B.
Vermittlung kreativer und handwerklicher Féhigkeiten, sowie Umgang mit
Tieren

Betreuung wird als individuelles, strukturiertes, ziel- und prozessorientiertes
Handeln mit jungen Menschen begriffen. Sie beinhaltet eine Entwicklung, zu der
Fortschritte, Stillstdnde, Riickschritte und ein standiges Aushandeln sowie die
regelmallige Reflexion gehoren. Neben der Sicht auf den jungen Menschen spielt
der Lebensraum in der Betreuung eine wichtige Rolle. Freunde und Freundinnen,
Schule, Clique oder Szene, Nachbarn, Familie oder der offene Treff in der
Gemeinde und andere Orte der Sozialisation werden nicht aus der Betreuung
herausgenommen, sondern sind wichtige Felder, in denen wesentlich
Meinungen, Wiinsche, Einstellungen und Wertbilder der Kinder gepragt werden

12
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kénnen. Dabei wird auf die entsprechenden Lebensphasen (Pubertdt) und die
daraus entstehenden Entwicklungsaufgaben besonderer Wert gelegt.

Die methodischen Grundlagen lassen sich wie folgt beschreiben und folgen
systemischen Arbeitsansatzen:

e Positive Verstarkung bei persoénlichen Fortschritten und Erfolgen

e Erarbeitung sozialer Kompetenzen und Ubertragung auf andere
Lebensbereiche

e Darstellen alternativer Handlungs- und Verhaltensmoglichkeiten

e Zusammenhdnge zwischen der eigenen Geschichte und Problemen der
Gegenwart wahrzunehmen und Veranderungsmoglichkeiten zu erarbeiten/
Entwicklung einer systemischen Sicht auf die Familiensysteme des Kindes

e Auseinandersetzung mit der Vergangenheit und Erarbeitung méglicher
Perspektiven (Biographiearbeit)

e Zusammenarbeit mit allen an der Erziehung und Entwicklung beteiligten
Personen und Institutionen

e Verlassliches und tragfahiges Beziehungsangebot “rund um die Uhr”

e Gleichgewicht zwischen handlungsorientierten und verbalen Anteilen in der
Betreuung

e Einzelgesprache, Familiengesprache, Arbeit mit der Herkunftsfamilie

e Multiprofessionelle Betrachtung — Vernetzung (Einbindung externer
Fachdienste sowie Verzahnung mit Kita, Schulen, Ausbildungseinrichtungen)

e Inder Freizeit finden erlebnispddagogische Ansatze Beriicksichtigung

e Begleitung von Hilfeprozessen, Dokumentation, Hilfeplanfortschreibung
und Vorbereitung

e Integration psychologischer und psychotherapeutischer Leistungen

13
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1.5. Betreuungszeiten

Alle Familienanalogen Angebote halten eine ,rund um die Uhr“-Betreuung vor.
Dies bedeutet allerdings nicht, dass die Pddagog:innen auch 24 Stunden am Tag
nur mit den jungen Menschen beschaftigt sind. Sie haben ihre eigenen Bezlige
und Lebenswelten, Freunde und Freundinnen, Cliquen, gehen zur Schule oder in
berufsvorbereitende oder -ausbildende Malinahmen und verbringen somit einen
entsprechenden Teil auRBerhalb der Einrichtung.

Die innewohnenden Pddagogen arbeiten nicht nach einem festgelegten Zeitplan.
Eine Erreichbarkeit rund um die Uhr ist gesichert. Die hinzukommenden Krafte
arbeiten nach einem bedarfsentsprechend erstellten Dienstplan, der
Vertretungssituationen bericksichtigt. Die Arbeitszeit wird flexibel gestaltet
und ist an den Bedarfen und Problemlagen der jungen Menschen ausgerichtet.
Durch einen strukturierten Tagesablauf, wie gemeinsames Friihstiick, nach der
Schule Hausaufgabenhilfe, gemeinsame Freizeit, Einzelgesprache, gemeinsames
Essen, gemeinsame Nachmittags- und Abendgestaltung, ergeben sich
Kernarbeitszeiten.

. Beschreibung des FAA ,,Schonermark”

Das Familienanaloge Angebot Schonermark, das ist Cindy Kringel mit Uber
zwanzig Jahren Erfahrung in der Arbeit mit Kindern und Jugendlichen, die mit
den bei ihr untergebrachten jungen Menschen, ihrem Sohn und ihrem
Lebenspartner, in Schénermark in einem sanierten Bauernhaus lebt.

Ihre professionelle und fachkompetente Arbeit ermdglichen es ihr, den in dem
FAA wohnenden jungen Menschen, mit all ihren Starken und Defiziten und auch
psychischen Beeintrachtigungen, einen familienorientierten, sicheren Lebens-
raum zu bieten. Durch eine innewohnende Betreuerin ist ein konstantes gleich-
bleibendes Beziehungsangebot gewahrleistet. Sie und ihre padagogischen Mitar-
beiter:innen bieten den jungen Menschen im Alltag Geborgenheit und Zunei-
gung, setzen aber auch Grenzen. lhr Erziehungsstil ist von Warme und Herzlich-
keit aber auch von Konsequenz gepragt, da die Grundvoraussetzung fir ein har-
monisches Zusammenleben eine klare Alltagsstruktur ist. In dem FAA kdnnen die
jungen Menschen ihre seelischen Konflikte aufarbeiten und mit fFachlicher Unter-
stiitzung vorhandene Stérungen bewaltigen.

Auch der Lebenspartner von Frau Kringel ist in die familienorientierte Struktur

mit eingebunden. Er ist Handwerker und vermittelt den jungen Menschen den
Umgang mit Werkzeug und Arbeitsmaterialien, indem er sich viel Zeit nimmt um
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mit ihnen gemeinsam zu werkeln. Es werden Interessen geweckt und handwerk-
liche Féhigkeiten entdeckt und gefordert. So sind zum Beispiel schon
gemeinsam Vogelhduser, ein Schafstall, ein Hihnerstall und eine Hundehiitte
entstanden.

2.1.Setting

Ziel unseres Settings als Familienanaloges Angebot ist es, ein der Normalitat
angeglichenes, professionelles und familidres Alltagsleben zu fihren.

Die Grundlage unseres Handelns liegt in der Wertschatzung jedes Menschen, der
Uberzeugung seiner Einmaligkeit und seines sinnerfiillten Lebens. Als feste und
konstante Bezugspersonen bieten wir den jungen Menschen Sicherheit und
Geborgenheit in allen Entwicklungsprozessen.

Unser familienanaloges Setting ist im Wesentlichen gekennzeichnet durch das
Selbstverstdandnis des familidren Miteinanders. Wir wissen und kennen die
wichtige Bedeutung des Aufbaues und der Pflege einer emotional-stabilen
Beziehung fir ein entstehendes Vertrauensverhaltnis, das wiederum der
Schliissel zur oft Ffest verschlossenen Kinderseele ist. Begleitung, ein
transparenter, verldsslicher duferer und emotionaler Rahmen des
Zusammenlebens und ein strukturierter Tagesablauf helfen den Kindern und
Jugendlichen, das Ankommen und Zusammenleben zu erleichtern. Wir bieten
einen sicheren und verldsslichen Ort in dem FAA Schonermark.

Die jungen Menschen erfahren, neben Schule und notwendigen Therapien in am-
bulanten Praxen, qualifizierte, angemessene Anregung und Férderangebote,
auch durch die gemeinsame Tagesgestaltung im Haus. Der Garten und die Tiere
unterstitzen uns in der Arbeit.

In unserer Arbeit sind wir authentisch, empathisch, transparent, gelassen, selbst-
verantwortlich und entspannt. Unser Handeln ist gepragt von einer sozialen, ethi-
schen, systemischen und humanistischen Grundhaltung. Wir sehen und begegnen
den Menschen in seiner Gesamtheit. Dabei stellen wir uns an die Seite des jungen
Menschen, der unter erschwerten Entwicklungsbedingungen sein Leben bewalti-
gen mochte/muss und lernen voneinander.

Um das Selbstbewusstsein und Wohlbefinden der jungen Menschen zu entwi-
ckeln und zu starken, ist ein Ankommen, eine Identifikation mit dem Wohnort als
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Gefiihlvon Heimat und eines sicheren Ortes unerlasslich. Unsere familienanaloge
Wohnform soll jungen Menschen einen langfristigen und sicheren Lebensort mit
festen Beziehungsangeboten bieten, an dem sie sich unbeschwert, optimal ent-
wickeln und ihre Geschichte aufarbeiten konnen. Die jungen Menschen sollen ihr
eigenverantwortliches Menschsein fiihlen und leben kdnnen.

Wir orientieren unsere Arbeit an den Ressourcen der zu Betreuenden, haben eine
empathische, systemische und wertschitzende Haltung. Negatives Verhalten
wollen wir zuriickstellen (jedoch nicht ignorieren, denn Grenzsetzungen sind fir
die gesunde Entwicklung unermesslich wichtig!) und durch die Fokussierung auf
die positiven Aspekte, Entwicklungsbereiche verstarken und langfristig veran-
dern.

. Personal

Cindy Kringel, geboren 1978, ist seit 2008 staatlich anerkannte Erzieherin und hat
langjdhrige Erfahrungen in der Arbeit mit jungen Menschen, die Verhaltensauf-
falligkeiten, Bindungsstorungen, Traumatisierungen und emotionalen Stérungen
aufweisen. Sie arbeitet mit sehr viel Empathie, Flexibilitdt und Herz.

In ihrer Arbeit wird Frau Kringel von drei weiteren padagogischen Fachkraften
unterstatzt.

Die in den Familienanalogen Angeboten tatigen Fachkrafte, dies umschlieBt auch
alle Projektbetreiber:innen sowie alle Mitarbeiter:innen in den Projektstellen
oder in anderen Funktionen, sind entsprechend der jeweiligen Tatigkeit ange-
messen qualifiziert. Diese umfassen insbesondere eine entsprechende Berufs-
ausbildung bzw. ein entsprechendes Hochschulstudium, aber auch eine regelma-
Rige und kontinuierliche Fort- und Weiterbildung (intern wie extern). Durch das
bedarfsgerecht und flexibel gestaltete Betreuungssetting ergibt sich ein Perso-
nalschliissel von maximal 1:2.

Fachberatung

Das Familienanaloge Angebot wird durch die Fachberater:innen der Outlaw
gGmbH vor Ort durchschnittlich ein- bis zweimal monatlich beraten und beglei-
tet. Darliber hinaus erfolgt eine individuelle Beratung und Begleitung, welche
sich an den aktuellen Bediirfnissen und Befindlichkeiten der zu Betreuenden ori-
entiert. Die Inhalte der Hilfeplanung werden so sichergestellt. Auch die jungen
Menschen konnen sich an die Fachberater:innen der Outlaw gGmbH wenden,
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wenn sie den Rat einer aulenstehenden Person bendtigen. Die Fachberatung
achtet darauf, fir die jungen Menschen ansprechbar und prasent zu sein. Die
Fachberatung steuert dariiber hinaus auch die Arbeit mit den Eltern/Personen-
sorgeberechtigten und dem Ubrigen Beziehungssystem der jungen Menschen.
Die Fachberatung ist somit auch die Schnittstelle zwischen dem Herkunftssystem
und dem jeweiligen pddagogischen Angebot. Durch die Fachberatung wird der
Fall verantwortlich begleitet und die Fachaufsicht gewahrt.

Personalentwicklung

In dem FAA sind Kinder und Jugendliche mit unterschiedlichen Krankheitsbildern
wie ADHS, FAS, Zéliakie, Schizophrenie u. d. untergebracht. Hier werden von den
einzelnen Fachkraften zusatzliche Qualifikationen erlangt, um dann die Kinder
und Jugendlichen bedarfsgerecht unterstiitzen zu kénnen.

Das Personal steht abhangig von der Betreuungsintensitdt und Anzahl der jungen
Menschen fachspezifisch mit unterschiedlichen Qualifikationen zur Verfiigung.
Die Padagog:innen des FAA nehmen an regelmaRigen Fortbildungen im Trager-
kontext teil und organisieren sich darliber hinaus externe Fortbildungen selbst.
Die Outlaw gGmbH tragt Sorge fir den qualifizierten Einsatz der pddagogischen
Mitarbeiter:innen in der Einrichtung. Veranderungen werden dem MBJS mitge-
teilt.

In regelmalligen Tagesauswertungen und Teambesprechungen, sowie in fallbe-
zogenen und Team-Supervisionen wird die Arbeit reflektiert, diskutiert und bei
Bedarf neu konzipiert. Dabei ist die Teilnahme der FB an mindestens einer Team-
besprechung im Monat Standard.

. Standort und Umfeld

Raumlichkeiten

Das Familienanlage Angebot Schénermark bewohnt ein gemdiitliches und
gerdumiges und saniertes Bauernhaus, welches ein Ort der Regeneration ist, an
dem Menschen wieder zur Ruhe, Frieden und eigene Mitte finden konnen.

Das Grundstiick der Familie ist sehr groR und bietet viel Platz, um sich auszutoben
oder sich einfach mal zuriickzuziehen.
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Auf dem Hof leben viele Tiere, Meerschweinchen, ein Hund, eine Katze, Rinder
und HGhner. Jeder sorgt sich liebevoll um sie. So lernen die jungen Menschen,
Verantwortung zu ibernehmen. Obst und Gemdise aus eigener Ernte werden ge-
meinsam zu leckeren Saften bzw. Konfitlren verarbeitet und beim gemeinsamen
Kochen genutzt. Jedes Kind kann sein eigenes Beet im Garten gestalten.

Im Dorf kann man am Teich seine Seele baumeln lassen oder dem Angeln nach-
gehen. Auf dem liebevoll angelegten Spielplatz gibt es viele Moéglichkeiten sich
auszutoben und Kontakte zu anderen Kindern zu knipfen.

In der Nachbarschaft werden Reit- und Yogastunden fir Kinder angeboten.

Die Struktur des Dorfes ist fir die jungen Menschen gut Gberschaubar. Ein wich-
tiger Anknipfungspunkt ist der Schonermarker Heimatverein. Hier werden ge-
meinsam viele Veranstaltungen organisiert und Freizeitangebote fiir die Kinder
und Jugendlichen geschaffen.

4.1.Infrastruktur/Sozialraum

Schonermark gehort zu Stiidenitz-Schénermark, was eine Gemeinde im Landkreis
Ostprignitz-Ruppinist und etwa 8 km von Kyritz entfernt liegt. Es ist ein perfekter
Ort, um die Ruhe der Natur zu geniefRen, wobei das Dorf verkehrstechnisch doch
sehr glinstig gelegen ist.

Die meisten Freizeitangebote in Vereinen oder Jugendclubs gibt es in den
nahegelegenen Stdadten Kyritz und Neustadt/Dosse.

Alle gangigen Schulformen befinden sich in Kyritz, Breddin oder Neustadt/Dosse
und sind ebenfalls per Schulbus zu erreichen.

. Leistungsbereiche

5.1. Alltagspadagogische Leistungen / lebenspraktische Fihigkeiten

Das Angebot in Schénermark ist familiar organisiert. Die betreuten Kinder wer-
den in den familidren Kontext integriert, ohne den Versuch zu unternehmen, ei-
nen Ersatz fir die oft belasteten Beziehungen zur Herkunftsfamilie zu Gberneh-
men. Vielmehr geht es darum, den Kindern einen Ort zu bieten, an dem sie sich
zuhause fihlen.
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Die Kinder werden in ihrer Entwicklung ganzheitlich geférdert. Schwerpunkte
sind die Strukturierung des Tagesablaufs, die Vermittlung lebenspraktischer Fa-
higkeiten wie z.B. Kérper- und Kleidungspflege und der Umgang mit Geld sowie
die Entwicklungsférderung im emotionalen, kognitiven und sozialen Bereich.

Ein weiteres Feld ist die Freizeitgestaltung mit gemeinsamen Aktivitaten und der
Unterstitzung der Kinder bei der Herstellung eigener Kontakte sowie der Auf-
rechterhaltung bestehender Verbindungen im Lebensumfeld. So werden die
Wiinsche der Kinder und Jugendlichen bei der Freizeitplanung stets bericksich-
tigt und Treffen mit Freunden individuell realisiert.

An den Wochenenden sind alle gemeinsam viel in der Natur unterwegs. Es geht
zum Beispiel ans Wasser zum Angeln und Baden oder in die Walder, um Pilze zu
sammeln und die Natur zu erkunden.

5.2.Soziale, emotionale und personliche Forderung

In diesem Umfeld und mit der wohlwollenden und auf die individuellen Beddrf-
nisse der Kinder abgestimmten Férderung und Unterstiitzung durch Frau Kringel
haben die Kinder die Mdglichkeit, ihre eigene Identitat zu entwickeln, ihre Bezie-
hung zur Herkunftsfamilie zu reflektieren und tragfdhige Verhaltensmuster zu
entwickeln.

Auch der Familienalltag, wiederkehrende Familienereignisse, Familienfeste, der
Umgang mit Freunden, das soziale Netz wie Nachbarschaft, Vereine, Harmonie,
Konflikte, Krankheiten, Streitsituationen und deren Problemldsungen bilden
eine wichtige Grundlage Ffiir eine positive emotionale und soziale Entwicklung.

5.3.Forderung der psychischen und physischen Gesundheit

Die Kinder haben die Mdglichkeit, sich in ihrer Freizeit individuell zu betatigen. So
kénnen sie sich zum Beispiel im Angelverein, beim Yoga oder Reiten ausprobie-
ren.

Es erfolgt eine enge Zusammenarbeit mit Therapeuten/innen in den Fachberei-
chen Ergotherapie, Logopadie, Psychotherapie. Je nach Bedarf nehmen die Kin-
der regelmaRig Termine wahr. Die Betreuung erfolgt meist langfristig damit eine
individuelle und intensive Aufarbeitung von Problemlagen erfolgen kann.
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5.4.Sexualpadagogische Begleitung

Zu unserer Haltung gehort auch hier das Kinderrecht auf Selbstbestimmung als
wesentlicher Bestandteil der sexualpdadagogischen Begleitung. Den jungen Men-
schen werden altersentsprechende Medien zur Verfiigung gestellt, diese werden
im Beisein der Pddagogen — wo es notwendig ist — eingesetzt und genutzt.

Da Kinder haufig mit geringen Grenzen und Kontrolle aufgewachsen sind, wird
an dieser Stelle besonders darauf geachtet, die Betreuten nicht zu Gberfordern.
Unser Wunsch ist es, dass die jungen Menschen begleitet und behdtet, lustvoll,
die eigene Rolle, Erwartungen, Moglichkeiten und Grenzen der Sexualitat erfor-
schen, respektieren und erfahren dirfen.

Nur mit einem sensiblen und einfiihlsamen Umgang gelingt es, einen praventiven
Schutz vor sexueller Gewalt zu erreichen. Die Fahigkeit, ein positives Verhaltnis
zum eigenen Korper zu entwickeln, Gefiihle und Unsicherheiten wahrzunehmen
und diesen zu begegnen, dient der individuellen Identitatsentwicklung. Zu unse-
ren Aufgaben gehort es, die Betreuten in der Entwicklung der eigenen Sexualitdt
zu begleiten, hin zu einer grenzrespektierenden Haltung und hin zu einer gelin-
genden Identitdt. Notwendig ist hier die Erschlielfung altersentsprechenden Wis-
sens zur Sexualitdt, von Gefiihlen und der eigenen Grenzsetzung. Wesentlich ist
hier die Férderung der Eigenwahrnehmung von Koérper und Geflhl sowie die
Wahrnehmung des Gegeniibers.

Wir sehen alle sexuellen Ausrichtungen zur Paargestaltung auf gleichberechtig-
ter Ebene in ihrer Gleichwertigkeit.

Zum Wachsen gehort aber auch der Umgang mit einer natirlichen Sexualitat und
das Erleben von angemessenem Verhalten mit dieser.

Es gilt ggf. grenziiberschreitende erlebte Sexualitit zu verarbeiten, diese einzu-
ordnen und eine gesunde Sexualitadt zu entwickeln.

Im Rahmen der sexualpddagogischen Erziehung steht fiir uns die Selbstbestim-
mung unter der Einhaltung einer klaren Grenzziehung im Vordergrund. Eine klare
Grenzziehung bietet neben dem Schutz des Einzelnen auch einen sicheren und
verlasslichen Rahmen Ffir die Betreuten. Ein Aufweichen der Regelsetzung
schlie3t sich hier aus. So bestehen wir auf die Einhaltung der Regel, dass Fremde
das Betreuungszimmer nur nach Absprache und bei Anwesenheit des Bewohners
betreten werden dirfen. Das Bett des Einzelnen sehen wir als einen besonders
schiitzenswerten Rickzugsraum an, dieser wird entsprechend geschiitzt.
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Die Grundregel ist ,NEIN BLEIBT NEIN!“. Dies wird mit den jungen Menschen al-
tersentsprechend iber Gesprache, Spiele und Literatur erarbeitet und auf seine
Einhaltung bestanden.

Im FAA Schénermark sind folgende sexualisierte Verhaltensweisen untersagt:

e EntbloRen der Geschlechtsteile von/vor anderen

e Konsum sexuell orientierter Medien

e Korperlich tbergriffiges Verhalten (,zufélliges” Beriihren des Intimberei-
ches)

e selbstbefriedigendes Verhalten in der Gegenwart anderer

e Beobachten von anderen im Zimmer oder Bad durch Fenster oder Tiiren.

In unserer Arbeit werden wirimmer wieder mit Situationen konfrontiert, in denen
Betreute in die Rolle der Geheimnistrdager gebracht werden. Wir verstehen unse-
ren Auftrag auch dahingehend, die Unterschiede von guten und schlechten Ge-
heimnissen zu vermitteln und die jungen Menschen zu befdhigen, hier entschei-
den zu kénnen. Gerade im Kontext von Loyalitat stellt dies eine herausragende
Aufgabe dar. Den jungen Menschen soll vermittelt werden, dass die eigene
Grenzziehung nicht automatisch eine Ablehnung des Gegeniibers bedeutet.

In diesem Kontext stehen die Fachkréafte als Ansprechpartner zur Verfiigung. Al-
lerdings treten auch Situationen auf, in denen die innere Struktur des familien-
analogen Systems dies erschwert. In diesen Fillen werden Ansprechpersonen au-
Rerhalb des Zusammenlebens hinzugezogen.

In Betreuungen, in denen ein sexueller Missbrauch vorliegt, werden die Kinder
mit Unterstitzung von beratenden Stellen begleitet. Dies kann in der Befahigung
der Fachkrafte liegen oder auch in der therapeutischen Anbindung der Betreu-
ten.

Als wesentliche Einflussfaktoren auf die sexuelle Entwicklung der jungen Men-
schen sehen wir die folgenden Personen:

e Eltern, Geschwister, familidres Umfeld,

e Freunde, Peergroup

e wichtige Kontaktpersonen aus dem sozialen Umfeld
e beteiligte Fachkrafte des Erziehungsprozesses.
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Sachliche Einfliisse

e eigene Erfahrungen

o Offentlichkeit,

e Sexualpddagogik, Sexualberatung, PraventionsmalRnahmen
e Medien, Werbung.

Werden diese aufmerksam, natirlich und offen besprochen, so kénnen sie we-
sentlich zur Entwicklung einer ,gesunden” Sexualitat beitragen.

In unserem FAA kénnen Freunde mitgebracht werden, wenn im Vorfeld individu-
elle Regelungen gemeinsam erarbeitet wurden.

5.5.Schulische und berufliche Forderung

Die zu betreuenden jungen Menschen erfahren im familienanalogen Setting in
schulischen und beruflichen Bereichen eine individuelle und intensive Beratung
und Unterstitzung.

Neben den gangigen Schulformen befinden sich auch Sonderschulformen in un-
mittelbarer Ndhe von Schénermark. So konnen Kinder und Jugendliche mit den
Férderschwerpunkten ,Lernen” oder ,,emotionale, soziale Entwicklung” in Bred-
din oder Kyritz beschult werden.

In Zusammenarbeit mit dem Schulamt kdnnen nach dem individuellen Bedarf des
Einzelnen geeignete Schulformen gewahlt werden, wenn eine Beschulung auler-
halb des eigentlichen Einschulungsbereiches erforderlich wird.

Etwaige Schwachen werden aufgearbeitet und es findet eine enge Zusammenar-
beit mit der Lehrerschaft der Schulen statt. Elternabende werden maoglichst ge-
meinsam mit den Eltern wahrgenommen. Bei Bedarf werden zusatzlich personli-
che Gesprache mit der Lehrerschaft gefiihrt. Halbjahrlich finden an den Regel-
schulen Bilanz- und Zielgesprdache und an den Sonderschulen Entwicklungsge-
sprache mit Erarbeitung eines individuellen Forderplans statt. Hier werden die
Eltern ebenfalls eingeladen, daran teilzunehmen.

Bei der Erledigung von Hausaufgaben und beim Lernen erhalt jeder individuelle

Unterstiitzung, ebenso bei der Entwicklung von Lernstrategien und der Planung
der schulischen und beruflichen Zukunft.

Etwaige Schwachen werden aufgearbeitet und es findet eine enge Zusammenar-
beit mit Lehrern und Schule statt.
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Jeder erhélt individuelle Unterstiitzung bei der Erledigung von Aufgaben, der
Entwicklung von Lernstrategien und der Planung der schulischen und beruflichen
Zukunft.

5.6.Zusammenarbeit mit der HerkunftsfFamilie

Neben der pddagogischen Arbeit mit den jungen Menschen ist die Arbeit mit den
Eltern/Personensorgeberechtigten von besonderer Bedeutung. Wir gehen davon
aus, dass die Herkunftsfamilie in aller Regel auch wdhrend der Unterbringung
eines Kindes in einem familienanalogen Projekt eine relevante Bezugsgruppe fir
das Kind bzw. den Jugendlichen bleibt. Stets orientiert sich die Gestaltung der
Kontakte dabei am Wohl des Kindes. Unsere Kooperation mit Eltern bzw.
Bezugssystemen der Kinder basiert vor allem auf Informationsaustausch (z. B.
Kontakte vor, in und nach Besuchssituationen, Telefonate, Briefe, Fotos, Filme).

Wir gewahren jedem Elternteil die Moglichkeit, unser FAA nach vorheriger
Absprache vor Ort zu besichtigen. Mit dem Wissen, wo und wie das eigene Kind
untergebracht ist, kénnen Vorurteile und Angste vermieden werden.

Dort, wo eine RickfUhrung in das urspringlich soziale Umfeld moglich und
sinnvoll erscheint, wird sie mit allen Beteiligten geplant, vorbereitet, begleitet
und umgesetzt. Elternarbeit ist auch dann ein zentraler Ansatz, wenn eine
Rickfihrung in die Herkunftsfamilie fir nicht moglich erachtet wird. Sie hat dann
die Aufgabe, die Beziehung zu den Eltern zu erhalten oder zu reaktivieren, die
Umstande der Fremdunterbringung fir die Kinder verstandlich zu vermitteln und
ihnen den Verbleib zu erleichtern. Darliber hinaus ist die Arbeit und der Kontakt
mit der Herkunftsfamilie Ffir die jungen Menschen wichtig Ffir ihre
Personlichkeitsbildung und Identitatsfindung.

In der Regel werden im Kontext der Unterbringung eines jungen Menschen keine
Leistungen der Bezugspersonenarbeit erbracht, die auf eine gezielte
Verhaltensdanderung des Eltern-Kind-Verhaltnisses tiber spezifische methodische
Herangehensweisen abzielen. Dies sind beispielsweise Elterntrainings, Seminare
und Workshops oder (systemische) Familienberatung oder Familientherapie. Die
Familienanalogen Angebote und die Outlaw gGmbH sind in der Lage, derartige
Angebote und Malnahmen in einem anderen Setting durchzufiihren. Die
vorgenannten Methoden der Elternarbeit, aber auch dariberhinausgehende (z.
B. begleitete Besuchskontakte, Konfliktgesprache etc.) oder weitere Angebote
und Leistungen missen im Rahmen der Hilfeplanung als zusatzliche Leistung
verhandelt werden.
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Besteht kein personlicher Kontakt der jungen Menschen zu den leiblichen Eltern
oder Grolseltern wird von den Padagog:innen Erinnerungsarbeit geleistet. Je
nach Alter und Dringlichkeit gibt es Gesprache oder Beschaftigungen mit dem
Thema Eltern. Der junge Mensch soll wissen wo seine Wurzeln sind. Denn
Wourzeln sind zum Wachsen sehr wichtig.

5.7.Dokumentation / Berichtwesen / Regionaltreffen

Entwicklungsprozesse und miteinander getroffene Absprachen werden
festgehalten und dokumentiert. Sowohl bei der Hilfeplanung als auch bei der
konkreten und individuellen Ausgestaltung und Weiterentwicklung der Hilfe
kann auf diese Dokumentation zuriickgegriffen werden.

In dem FAA hat jeder Betreute ein sogenanntes ,Tagebuch”, in diesem werden
besondere Vorkommnisse, Entwicklungen und verschiedene ,Puzzleteile”, die fir
den HilfFeverlauf wichtig sind, dokumentiert. Dies ist wichtig und notwendig um
den Entwicklungsverlauf vorhalten zu kénnen, aber auch fir das Erstellen von
Entwicklungsberichten oder fiir Gesprache mit kooperierenden Stellen, sowie
der Fachberatung.

Die Einrichtung FAA Schonermark ist in den Verbund der Familienanalogen Ange-
bote in Sachsen-Anhalt, Brandenburg und Sachsen eingebunden. Es finden regio-
nal Arbeitstreffen mit fachlichem Input sowie der Mdglichkeit der kollegialen Be-
ratung statt. Einmal jahrlich findet eine zweitdgige Bundestagung fir alle bun-
desweiten Familienanalogen Angebote des Tragers statt. Referent:innen aus For-
schung und Wissenschaft informieren und bilden die Pddagog:innen weiter.

5.8.Individuelle padagogische Zusatzleistungen

Ist eine zusatzliche Einzelbetreuung angezeigt (oder eine intensive Form des
Kontaktes mit der Herkunftsfamilie oder dem sozialen Bezugssystem, z. B. zur
angestrebten Rickfihrung in die Familie), kann dies durch Pddagog:innen des
Projektes und/oder andere geeignete Mitarbeiter:innen der Outlaw gGmbH im
Rahmen von Fachleistungsstunden geleistet werden. Im Rahmen der
Hilfeplanung unter Mitwirkung aller Beteiligten wird ber den individuellen
Bedarf befunden und die Ausgestaltung der zuséatzlichen Einzelbetreuung
festgelegt, bei welcher es sich um eine integrierte Form der Hilfe handelt. Ziele
und Auftrdge werden definiert, Zeitschienen werden erarbeitet.
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Individuelle Zusatzleistungen kénnen beispielsweise sein:

e besondere zusatzliche sozialpddagogische Betreuung im Alltag (erhéhter
Betreuungsbedarf laut Hilfeplan),

e besondere zusatzliche schulische/berufliche Férderung,
e besondere Elternarbeit, z. B. systemische Familienberatung, Mediation,
e Einzelleistungen entsprechend dem § 35a SGB VIII,

e individuelle Auszeitregelungen.

§35a SGB Vil

Um dem Mehrbedarf bei einer Aufnahme nach §35a SGB VIII gerecht zu werden,
wird die zusatzliche Bereitstellung von fachlich qualifiziertem Personal (lt.
Fachkraftegebot) entsprechend §35a SGB VIIlI sichergestellt. Wir entwickeln
Losungen und Angebote, jeweils im Einzelfall, vor dem Hintergrund der
konkreten Bedarfe entsprechend unseres integrativen Hilfeansatzes und halten
keine ,Spezial-Einrichtung” fiir diese Zielgruppe vor. Die hierzu notwendigen
Kooperationen werden in jedem Fall sichergestellt. Die fachlichen Standards der
Angebote und insbesondere die familienanaloge Ausgestaltung sind
Rahmenbedingungen, die einen geeigneten Lebensort fir junge Menschen
dieser Zielgruppe ermdglichen. Demnach bieten wir ein Betreuungsangebot an,
welches junge Menschen in ein Lebensumfeld und in Rahmenbedingungen
integriert, die ihnen auch gerecht werden. Eine hohe Prioritat genielRt dabei die
Forderung der Fahigkeit, das eigene Leben bewaltigen zu kénnen. Dies gelingt
nur, wenn die Angebote und Hilfen integrativ ausgerichtet sind, denn nur dann
konnen die jungen Menschen an gesellschaftlichen Aktivitdten teilhaben bzw.
Kompetenzen, Fahigkeiten und Fertigkeiten als Voraussetzung fir selbst-
bestimmte und miindige Teilhabe erwerben.

. Fachaufsicht

Die Familienanalogen Angebote als Leistungsangebot sind als Einheit zwischen
der Outlaw gGmbH, der das Angebot vorhdlt und der verantwortlichen
Padagogin/dem verantwortlichen Pddagogen sowie den jungen Menschen und
deren Sorgeberechtigten zu betrachten. Die Gesamtverantwortung fir die
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Ausgestaltung der Hilfe liegt bei Outlaw. Zwischen Outlaw und der
Padagogin/dem Padagogen in der Einrichtung besteht ein Vertragsverhaltnis.
Die Fachaufsicht und gegebenenfalls auch die Dienstaufsicht (bei Arbeit-
nehmer:innen) wird bzw. werden durch die Outlaw gGmbH ausgeibt.

. Partizipation

Im FAA Schénermark findet Partizipation im gesamten Alltag statt.

e Mitdenken

e Mitverantworten
e Mitgestalten

e Mitentscheiden
e Mitplanen

e Mitreden

Bei der Freizeitgestaltung, beim Gestalten der Wohnrdume, bei Mahlzeiten-
planungen oder den entsprechenden Einkdufen von Lebensmitteln und Be-
kleidung werden alle mit einbezogen und haben das Recht auf Mitbestimmung.
Die Zimmer werden nach individuellen Wiinschen und Bediirfnissen eingerichtet
und gestaltet.

Die Mitbestimmung Gber Medien und Medienzeit erfolgt in Absprache zwischen
den jungen Menschen und den Pddagog:innen der Einrichtung. Diese werden
individuell besprochen und umgesetzt.

Partizipation ist ein zentraler und notwendiger Teil der Kultur der
Familienanalogen Angebote und findet alltagsorientiert statt. Dabei meint
Alltagsorientierung mehr als die Beteiligung der jungen Menschen bei
alltdglichen Entscheidungen. Die jungen Menschen kommen bei den
Familienanalogen Angeboten in ein bestehendes familiendhnliches System.
Partizipation hat aus diesem Grund einen besonderen Stellenwert bei den
Familienanalogen Angeboten, da den jungen Menschen so verdeutlicht wird, dass
sie Teil eines Systems sind, in dem sie eine grof3e und wichtige Rolle spielen und
zentrale Aspekte mitgestalten sollen. Durch eine partizipative Ausrichtung sollen
sie in den Familienanalogen Angeboten nicht nur lernen, in einem Gemeinwesen
zu leben, sondern sie erfahren auch, dass ihre Stimme und Meinung gehort und
ernst genommen wird. Sie werden in ihrer Entwicklung zu einer
eigenverantwortlichen Personlichkeit gefordert und lernen, sich fir ihre eigenen
Interessen stark zu machen und ihre Rechte einzufordern. Partizipation wird also
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sowohl situativ als auch systematisch, sowohl mit zeitlicher Begrenzung als auch
mit langerfristigen, zum Teil auch umfassenden Folgen, geférdert und praktiziert.
Selbstverstandlich wird dariber hinaus auch die gesetzlich verankerte
Mitwirkung bei der Hilfeplanung umgesetzt und sichergestellt. Hierbei sehen wir
eine wichtige Aufgabe darin, den jungen Menschen einen Zugang zu der
HilfFeplanung zu ermdglichen, d. h. die Hilfeplanung so zu ,(ibersetzen”, dass eine
Mitwirkung der jungen Menschen auch tatsachlich und nicht nur potentiell
ermoglicht wird. Weiter werden die Hilfeplangesprache beteiligungsfordernd
gestaltet und mit den jungen Menschen vorbereitet und nachbesprochen.

Partizipation ist dabei immer kontextbezogen zu betrachten. Sie ist eingebettet
in Bezugsgroflen und Rahmenbedingungen. Fir die Padagog:innen in den
Familienanalogen Angeboten gilt, dass sie Partizipation stets, auf das Alter, die
Entwicklung und die konkrete Situation angepasst, individualisieren, so dass
Partizipation nicht in einer Uberforderung fiir die jungen Menschen endet.
Partizipation heil3t also nicht Beliebigkeit und Wahllosigkeit, vielmehr ist sie eine
besondere pddagogische Herausforderung.

Partizipation hat aber auch ihre Grenzen. Diese finden sich dort, wo die Rechte
und/oder Grenzen anderer und die Regeln zur Lebenssicherheit und
Selbstbestimmtheit verletzt werden.

. Krisenintervention/Umgang mit Krisen

In Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe gibt es immer wieder Krisensituati-
onen und Notfalle. Ereignisse oder Entwicklungen, die geeignet sind, das Wohl
der zu Betreuenden zu beeintrachtigen, sind nach § 47 SGB VIl unverziglich der
Aufsichtsbehorde zu melden. Mitarbeiter:innen sehen sich oftmals krisenhaften
Situationen gegeniiber, die in ihrem Charakter und ihren Auswirkungen Uber die
alltaglichen Probleme hinausgehen. Das Krisenmanagement in unseren Einrich-
tungen gibt Sicherheit, damit beim Eintreten eines Notfall-Ereignisses durch be-
sonnenes und angemessenes Verhalten

e Ein Schutz der zu betreuenden jungen Menschen und der Mitarbeiter*innen
gewadhrleistet ist,

e Kinder und Jugendliche ebenso wie Mitarbeiter:innen respekt- und wiirdevoll
behandelt werden,

e daraus resultierende Konsequenzen auf ein Minimum reduziert werden.
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Es besteht eine Rufbereitschaft durch die Fachberatung rund um die Uhr. Die ex-
terne Beratung in Krisensituationen soll den Konflikt entscharfen und erste
Schritte aus der Krise aufzeigen. Im Bedarfsfall wird eine weitere Fachberatung
hinzugezogen.

Die Rufbereitschaft muss immer dann in Anspruch genommen werden, wenn P&-
dagog:innen mit Situationen konfrontiert sind, die sie nicht mehr alleine beurtei-
len, beeinflussen oder steuern konnen und die Unterstiitzung bzw. weiterrei-
chende Entscheidungen ndtig macht.

Dazu zahlen:

e Die Abwesenheiten von Kindern und Jugendlichen, die erheblich von den Ver-
einbarungen oder Absprachen abweichen und die fiir das Alter und die Auffal-
ligkeiten von ihnen eine besondere Gefdahrdung darstellen.

e Verletzungen, Unféille und Krankheiten der zu Betreuenden, die eine arztliche
Versorgung oder Behandlung erforderlich machen.

Schwere Krisen mit erheblichem aggressivem Handeln oder in depressiven Ge-
fahrdungslagen, also immer dann, wenn Selbststeuerung nicht mehr gegeben ist
und eine hohe Selbst- oder Fremdgefahrdung bzw. Suizidgefahr besteht, sind als
akuter Notfall einzustufen. In diesen Situationen muss sofort Gber die Notruf-
nummern 110 und 112 gehandelt werden. Danach ist die Rufbereitschaft der
Fachberatung zu informieren.

Das FAA Schonermark figt sich in das interne Netzwerk, welches sich aus den re-
gionalibergreifendtreffenden FAA Brandenburg ergibt, ein.

In Krisensituationen, z. B. der plétzliche Ausfall der innewohnenden Padagogin,
konnen sich die dem Netzwerk angehérenden FAA unterstitzen.

Um die Betreuung der jungen Menschen sicherstellen zu kénnen, bedarf es im
Vorfeld eine vorherige Absprache mit dem zustandigen Jugendamt, ob die jun-
gen Menschen in einem anderen FAA voriibergehend untergebracht und betreut
werden konnen. Hierzu ist die Meldung nach §47 SGB VIl erforderlich.

Die Verantwortlichkeit liegt bei der Fachberatung und Fachgebietsleitung.

Die Aufrechterhaltung und Stabilisierung der Betreuung in dem FAA steht im Fo-
kus der Krisenbewaltigung.
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9. Beschwerdemanagement

Fur alle HzE-Angebote der Outlaw gGmbH wurde bundesweit ein Mindeststan-
dard Fiir Beschwerdemoglichkeiten entwickelt.

Der Mindeststandard besteht aus einer Rechtebroschiire sowie einem Beschwer-
deflyer fir Kinder, Jugendliche und Familien. Die Rechtebroschiire klart die jun-
gen Menschen (iber ihre Rechte im Rahmen der stationdren Hilfe auf.

Den &lteren der jungen Menschen werden auch die Wege (iber die zentrale Be-
schwerdestelle der Outlaw gGmbH und den Kinderschutzbund aufgezeigt.

Im Land Brandenburg besteht fiir die jungen Menschen die Mdglichkeit, sich mit
ihren Beschwerdeanliegen auch an die BeOBe https://info/de/start.html
https://info/de/start.html und an den KJLR Brandenburg KJLR Brandenburg (kjlr-
brandenburg.de) zu wenden.

Die zentrale Beschwerdestelle von Outlaw bildet die Hintbox, eine digitale Platt-
form, wo sowohl Kinder und Jugendliche als auch Angehorige und Kooperations-
partner:innen Feedback in Form von Kritik, Lob, Verbesserungsvorschldge oder
Beschwerden nach Wunsch auch komplett anonym versenden kénnen.

Auf einem frei zugdnglichen Beschwerdeflyer sind interne sowie externe Be-
schwerdestellen benannt und der Zugang dazu verstandlich erklart, an die sich
die jungen Menschen bei Beschwerden wenden kénnen.

Den jungen Menschen werden entsprechende Rufnummern bzw. Internetadres-
sen weitergegeben. Es stehen ihnen ein Festnetztelefon, ein Smartphone, ein
Tablet oder ein Laptop zur verantwortungsvollen Nutzung zur Verfiigung. Des
Weiteren hangt eine Liste mit Ansprechpartner:innen aus, die jederzeit frei zu-
gdnglich ist.

Weitere externe Ansprechpartner:innen in dem FAA Schénermark sind unter an-
derem Schulsozialarbeiter:innen, Therapeut:innen oder Personen aus dem direk-
ten Lebensumfeld der Kinder und Jugendlichen (z. B. Freunde, Nachbarn)

Es besteht die Moglichkeit, dass sich sowohl die jungen Menschen, als auch die
Eltern, Sorgeberechtigten, Kooperationspartner sowie sonstige beteiligte Perso-
nen mit Beschwerden an das jeweilige Projekt der Familienanalogen Angebote
und an die Fachberatung oder die zustandige Bereichsleitung wenden. Die Ver-
traulichkeit der Gesprachsinhalte ist dabei sichergestellt. Die Beschwerdean-
zeige wird in der Form weiterverfolgt, die mit der Beschwerdefihrerin bzw. dem
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Beschwerdefiihrer im Einzelfall ausgehandelt wird und der Beschwerde ange-
messen ist.

Wir verstehen Beschwerden als Weiterentwicklungsmaoglichkeit und Chance fir
den Erwerb neuer Lebenshaltungen.

10.Sicherung des Kindeswohls

Nach §8a SGB VIII sind alle Trager der freien Jugendhilfe verpflichtet, fir den
organisatorischen Rahmen des Schutzauftrages hinsichtlich einer Kindeswohl-
gefdhrdung zu sorgen. Zum Schutzauftrag nach 8§8aSGBVIIl setzen alle
pddagogischen Fachkrafte einschlieBlich Honorarkrafte und vergleichbar tatiges
Personal der Outlaw gGmbH eine Dienstanweisung um, in der die genaue
Vorgehensweise bei Verdacht auf Kindeswohlgefdhrdung geregelt ist. Das
Verfahren der internen Dienstanweisung berlicksichtigen dabei die jeweils
giltigen Vereinbarungen gemaR §8a SGB VIII mit den 6ffentlichen Trédgern der
Jugendhilfe. Outlaw stellt innerbetrieblich insoweit erfahrene Fachkrafte zur
Verfiigung, die im Verdachtsfall eine Beratung mit den beteiligten Fachkraften
durchfGhren. Dabei wird das Gefadhrdungsrisiko abgeschatzt, der Einbezug der
Beteiligten besprochen und weitere Handlungsschritte festgelegt. Zur
Gewadhrleistung einer objektiven Einschatzung sollte fiir eine Beratung i.d.R.
keine insoweit erfahrene Fachkraft aus dem eigenen Team hinzugezogen werden,
sondern teamibergreifend verfligbare insoweit erfahrene Fachkrafte. Eine
weitere Dienstanweisung regelt den Umgang mit dem Verdacht auf
grenzverletzendes bzw. grenziiberschreitendes Verhalten von Mitarbeiter*innen
gegeniiber betreuten jungen Menschen. Die Kooperationsvereinbarungen
beinhalten zudem Regelungen, die sicherstellen, dass die Outlaw gGmbH
jederzeit die Mdoglichkeit hat, sich ein Bild von den Verhaltnissen in der
Einrichtung zu machen bzw. im Falle des Verdachts einer Kindeswohlgefahrdung
oder im Falle des Verdachts eines grenziiberschreitenden Verhaltens oder eines
sonstigen Nichteinhaltens padagogischer Standards vor Ort einzugreifen.
Dardber hinaus gelten fir alle genannten Personengruppen die Anforderungen
des §72a SGB VIII, sowie das Kinderschutzkonzept, auch sie sind Bestandteil von
Kooperationsvertragen. Das Kinderschutzkonzept sichert das Kindeswohl sowohl
auf Seiten der Outlaw gGmbH durch die Fachberatung und auch auf Seiten der
Kooperationspartner:innen ab. Des Weiteren ist die Vorlage eines erweiterten
Fihrungszeugnisses Bedingung fir eine Zusammenarbeit.
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Kooperationspartner:innen sowie auch Mitarbeiter:innen werden in
regelmaligen Abstdnden aufgefordert, erneut ein aktuelles Fiihrungszeugnis
vorzulegen.

11.Ergebnisqualitat

Die Orientierung und Ausrichtung der Hilfe an den oben genannten Kriterien und
Standards wird fortlaufend berpriift und evaluiert. In diesem Zusammenhang
werden auch die Adressat:innen sowie die 6ffentlichen Trager aktiv in den Evalu-
ationsprozess einbezogen. Die Art der Hilfebeendigung wird im Rahmen des
Fachcontrollings ermittelt. Hilfewechsel innerhalb und auferhalb von Outlaw
werden mit Informationen zum Verbleib regelmafig ausgewertet.

12.Qualitatssicherung / Leistungsqualitat
Konzeptionelle und Fachliche Fortschreibung/ Organisationsentwicklung

Qualitdtsentwicklung ist in sdmtliche Strukturen und Abldufe der Hilfen zur Er-
ziehung integriert und eine fortlaufende Aufgabe aller Fihrungskrafte, Mitarbei-
ter*innen sowie aller weiteren Fachkréfte, die an den relevanten Prozessen be-
teiligt sind. Sie ist unmittelbarer Bestandteil der pddagogischen und organisato-
rischen Arbeit und Verantwortung auf allen Ebenen. Qualitdtsentwicklung ver-
folgt gleichzeitig kurzfristige, unmittelbare, wie auch mittel- und langfristige Per-
spektiven und Ansétze.

Zentrale Aussagen und Standards zur Qualitat sind integraler Bestandteiler der
Konzepte unserer Einrichtungen und Angebote. Anspruch ist es, die relevanten
padagogischen Prozesse und Herangehensweisen zu beschreiben und Bedingun-
gen fir ihre Reflektion zu formulieren. Dies ist notwendig, da Qualitat in diesem
Sinne immer der padagogischen Arbeit als Ganzes zu dienen hat und sich an kon-
zeptionellen Grundlagen ausrichten muss. Aus diesen Grundlagen lassen sich
Qualitatsstandards ableiten, die in diesem Kapitel beschrieben werden.

Esist eine wesentliche Aufgabe, die Umsetzung dieser Standards sicherzustellen.
Dies erfordert die Interpretation und Konkretisierung fiir den padagogischen All-
tag, sowie die Berlicksichtigung in Einrichtungskonzepten und Leistungsbeschrei-
bungen. Die ibergreifenden Qualitatsstandards der Hilfen zur Erziehung sind in
drei Dimensionen gegliedert und jeweils durch Qualitatsmerkmale konkretisiert.
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